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Noch ein langer Weg zu flachendeckenden
Angeboten und Nutzung...

» Unter den 300 meist besuchten Websites in

Deutschland sind nur auBerordentlich wenige von

offentlichen Tragern.

Die Bundesagentur fur Arbeit schafft es auf Platz 65,

berlin.de kommt auf Rang 230, bayern.de auf 272.

In Estland befindet sich allein der Online-Auftritt der
Steuerbehorde auf Platz 33.

Quelle: http://www.alexa.com/
topsites/countries;3/DE
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Noch ein langer Weg zu flachendeckenden
Angeboten und Nutzung...

E-Government-Nutzung in der BevoOlkerung
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[IPIMA (2015), S. 10]
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Noch ein langer Weg zu flachendeckenden
Angeboten und Nutzung...

Beispiel - EheschlieBung

« Der Auszug aus dem Geburtenregister kann in der Regel online
beantragt werden. Die Behdrde stellt ihn dann per Post zu.

« Doch schon die Aufenthalts- und Meldebescheinigung, lasst
sich nur vereinzelt Gber das Internet beantragen.

« Keine der von McKinsey (2015) analysierten Stadte bietet die
Md&glichkeit, die Steuerklasse online zu andern.

- Die Anderung des Namens auf den Ausweisen l3sst sich
ebenfalls in keiner Kommune per Internet abwickeln.

[vgl. McKinsey (2015)]
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Digitales Zieldreieck des E-Government

Zugang
Aktualitat Angebot
S I_)lglta_les Nutzen / Effizienz
Zieldreieck
Inhaltliche
Aufbereitung
Rahmenbedingungen
Organisatorische Technische
Umsetzung CEEEiZEEUng Umsetzung

In Anlehnung an: Digitales Zieldreieck
in [IW Consult (2016), S. 13]
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Zielkorridor: Rahmenbedingungen -

Ubergeordnete Zielsetzungen:

European eGovernment Action Plan 2011-2015
Rechtliche Grundlage in Deutschland: Gesetz zur Forderung der elektronischen

Verwaltung (EGovG), 2013 o’
Regierungsprogramm Digitale Verwaltung 2020 - Digitale
Verwaltung

2020
Landern obliegt konkrete Ausgestaltung des EGovG und von E-Government Programmen

= durch Anpassung der Verwaltungsverfahrensgesetze
= durch Verabschiedung eigener Landes-E-Government-Gesetze
Vorreiterlander: Schleswig-Holstein, Bayern, Sachsen

Landes-E-Government-Gesetze
- Sachsisches E-Government-Gesetz
- Strategie fur IT und E-Government des Freistaates Sachsen

E %i'vssw

Strategie £:
gie i g7,
des Freistagtes &::;;Govemmw

Elektronische Verwaltungsdienste verbessern
Interoperabilitat ermoglichen
Transparenz schaffen
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Zielkorridor: Rahmenbedingungen

» Beflrchtung, defizitare Haushalte = E-Mail nach wie vor Standard, geringe
der Kommunen zusatzlich zu belasten Verbreitung von Account-Lésungen,
elektronischer Identifikation und E-
» Skepsis ggl. den Potentialen des Payment
E-Government zur L6sung zentraler
Verwaltungsherausforderungen » Notwendigkeit, technische
Basiskomponenten (bspw. Single
= Ausbaufahige Kooperation zwischen Sign-on, eSignature, eldentification,
den unterschiedlichen staatlichen Stellen eDocuments) zu etablieren > Nutzung

bisher gering
» Unsicherheiten bezlglich des
Managements und der Bewertung von » Bestehende Lésungen wie die
E-Government-Projekten Sdchsische E-Government-Plattform
starker nutzen

[vgl. Fromm et al. (2015),
IW Consult (2016)]
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Zielkorridor: Inhalt

Nutzen /
AT Effizienz
= 10 % der kreisfreien Stadte und = Blrger der EU werden in der
25 % der kreisangehdrigen Stadte Halfte aller Falle dazu
und Gemeinden stellen keine aufgefordert, Formulare mit Daten
Online-Dienste zur Verfigung auszufillen, die die Verwaltung
bereits hat
» Median: zwei Online-Dienste je
Kommune (bspw. Fundbluros, = Durchgangigkeit der Prozesse
Beantragung des oftmals nicht gewahrleistet
Flhrungszeugnisses,
Fahrzeugabmeldung) = Postweg und persdnliches
- wenig relevante Angebote Erscheinen bleibt Regelfall

[vgl. Fromm et al. (2015)]
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Zielkorridor: Kunden

Zugang Aktualitat

» Ziel: Online Zugang zu Diensten » Aktualitat der Online-
Angebote notwendig
» Y der Inhalte kbnnen Uber die
Suchanfragen nicht gefunden werden *» Vermeiden von:
- "“Durchklicken™ notwendig
o Veralteten Beschreibungen
» Unterschiedliche
Navigationsstrukturen, o Nicht gepflegten Links
uneinheitliche Bezeichnungen
o Auflistung bereits eingestellter
» Kein einheitliches Biirgerservice- Projekte
Portal

[vgl. Fromm et al. (2015)]
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Zielkorridor: Kunden Zugang

Vergleichsweise hohe Rate: Bedenken der Blrger hinsichtlich
Datenschutz und Datensicherheit
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Quelle: Initiative D21 und ipima (2012; 2013; 2014;

2015): ,eGovernment Monitor [IW Consult (2016), S. 87]
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Zielkorridor: Kunden Zugang
Welche Bedenken haben Sie im Bereich Datenschutz/
Datensicherheit, die Sie von einer (intensiveren) Nutzung von
Online-Beh6érdendiensten abhalten?

Mangelnde Informationen dariber, Befirchtungen im Hinklick auf  glaeerner Birger®
was mit meinen Daten paseiert (Zusammenfihren von Daten in einer zentralen Datenbank)

Angst vor Datendiebetahl Sorgfalt im Umgang mit den Daten seitens der Beharden

Mangelnde Sicherheit bei der Datenidbertragung K.eine der genannten

® 2015 @ 2014

[IPIMA (2015), S. 15]
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Exkurs: Datenschutz als die ,Vierte Gewalt"?

« Datenschutz als Staatsaufgabe nach europdischem und
nationalem Recht als verfassungsrechtliches Gebot

« Problem: Wenn Kontrolle einer bereits bestehenden staatlichen
Einrichtung Ubertragen wird, dann ist die Datenschutzaufsicht Teil
der zu kontrollierenden Organisation.

« EU-Kommission forderte klare institutionelle Unabhangigkeit, Rat
lehnte solche Vorgabe ab

« Momentane Situation in Deutschland: Eingliederung der
Kontrollinstanzen in die 6ffentliche Verwaltung

[Thomé (2015), S. 83]
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Exkurs: Datenschutz als die ,Vierte Gewalt"?

Thomé (2015): , Die Datenschutzaufsicht stellt eine Aufgabe dar, die
nicht mit den Ublichen Aufgaben und Zielen der drei Staatsgewalten zu
vereinbaren ist. Weder unter dem Aspekt der bestmoglichen
Grundrechtsgewahrleistung noch nach dem MafB3stab der
wechselseitigen Kontrolle und Begrenzung staatlicher Macht,
lasst sich folglich die Datenschutzkontrolle einer der drei
klassischen Staatsgewalten zuordnen. Insbesondere die
bestehende Zuordnung zur Exekutive kann als Uberdehnung dieses
Bereichs bezeichnet werden. Denn die Verwaltung kann keinen
effektiven, praventiven Rechtsschutz bieten."

[Thomé (2015), S. 93]
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Exkurs: Datenschutz als die ,Vierte Gewalt"?

Perspektive 1: Intermediare Staatsgewalt

« Grundgesetz schreibt nicht vor, dass auBerhalb von Exekutive,
Legislative und Judikative keinerlei staatliche Macht ausgeubt

werden darf

« Beispiel: Bundesrechnungshof als intermediare Gewalt

« Datenschutzkontrolle muss nicht notwendigerweise einer
Staatsgewalt zugeordnet werden

« Aber: Organisatorische und funktionelle Absicherung der
LInstitution Datenschutzaufsicht™ notwendig

Perspektive 2: Institutionalisierung zwecks Unparteilichkeit

« Europaischer Gerichtshof setzt Grenzen fur Unparteilichkeit
sehr hoch an, bereits personelle oder dienstliche Verbindungen
stellen eine unzulassige Einflussnahme dar

« Ausweg: Datenschutzkontrolle als eigensténdige Institution
gegenuber Exekutive, Legislative und Judikative

[Thomé (2015), S. 94 ff.]
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Zielkorridor: Kunden Zugang

Effektiver Datenschutz & sichere Authentifizierung

Sensibilisierung fur digitale Signatur- und Identitatsmoglichkeiten eher
erfolglos

Im Bestiz des neuen Personalausweis (nPA)

- mit freigeschalteter Online-
Ausweisfunktion (elD-Funktionit speziellem
Lesegerit fir elC-
1%
_-_‘_'_'_‘—\—\_
51‘ 38%
I
s « Ja wNein = Weils nicht
sJa mMNein = Weil nicht

= Ja wNen »Weil nicht

Quelle: Initiative D21 und ipima (2015): ,eGovernment
Monitor®

[IW Consult (2016), S. 83]
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Zielkorridor: Kunden Zugang

Exkurs: Elektronischer Personalausweises — Wofiir?

« Zentraler Einstieg: http://www.personalausweisportal.de/

« Beispiel: Burgerdienste Sachsen, lediglich zwei Angebote:
Landeshauptstadt Dresden: Beantragung von Baumfallungen
Steuererklarung online

« ,Papierlose™ Anmeldungen fir die Kundenportale diverser
Versicherungsgesellschaften, Finanzdienstleister (bspw. DATEV -
Portal flr Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Schufa) und weitere
Services (bspw. Lastschriftverfahren der Deutschen Bahn)
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Zielkorridor: Kunden Zugang

Haben oder planen Sie die Einrichtung eines De-Mail Kontos?

Ja, ich habe ein De-Mail-Konto Mein, weder noch

!!

Ja, ioh plane die Einrichtung eines De-Mail-Kontos lch kenne De-Mail nicht

= Es gibt Losungen, diese werden aber kaum genutzt!

[IPIMA (2015), S. 15]

14.04.2016 E-Government in Deutschland Folie Nr. 17 von 27



TECHNISCHE
@ UNIVERSITAT
DRESDEN

Zugang

Zielkorridor: Kunden
1-Personen-Konto > Grundsatz der Abschottung

Behorde A

Max Mustermann

Behorde B

IT-Sicherheitsgesetz
« Grundsatz: 500.000er-Regel > Sind jeweils 500.000 oder mehr
Blrger von einer Versorgungsleistung abhangig, fallt die
dazugehorige Anlage unter die Meldepflicht (Ausfalle, Stérungen).
« Definition zum Teil problematisch, Anwendungsbereiche nicht
abschlieBend klar
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Zielkorridor: Kunden

Inhaltliche . :
Aufbereitung Verbindlichkeit
» Zufriedenheit im Vergleich zu » Statusinformationen zur Bearbeitung
privatwirtschaftlichen Angeboten werden nur selten gegeben (bspw.
signifikant geringer Statusabfrage fir komplexen Prozess
der Baugenehmigung nur in 18 % der
= Erhebliche Unterschiede hinsichtlich der Kommunen mdglich)
Qualitat und des Umfangs der
bereitgestellten Formulare, » Dienste werden als unpersénlich /
Leistungsbeschreibungen und anonym wahrgenommen

Informationsseiten

» Strukturierung in den meisten Fallen
durch alphabetische Auflistung, nicht
nach Lebenslagen

[vgl. Fromm et al. (2015)]
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ZwWischenfazit — 3 Thesen

« Die E-Government-Nutzung in Deutschland kommt nicht voran
und konnte sich bis heute nicht als Marke etablieren.

e E-Government wird noch immer zu sehr aus Sicht der Behorden
und ihrer Strukturen geplant.

« Online-Angebote verfliigen Uber einen geringen Funktionsumfang,
bieten nahezu keinen Mehrwert, lassen ihre Nutzer Uber den
Verfahrensablauf im Vagen und Basiskomponenten bleiben
weitgehend ungenutzt.

[vgl. Fromm et al. (2015),
IW Consult (2016)]
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ZwWischenfazit — Ein Teufelskreis

Kein Nutzen

E-Government dreht
sich im Teufelskreis

Keine Angebote Keine Nutzung

Keine Einsparung

[vgl. Fromm et al. (2015), S. 14]
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Handlungsempfehlungen

Mittel far IT-MaBnahmen sind vorhanden, okonomisches Potenzial ist

grof3
Gewerbe- Wohn- Melde-
meldung geld register
Anzahl der Verfahren p.a. (in Tsd.) 1.712 1.051 13.250
Nutzerseite
Aufwand pro Fall 25,50 € 2793 € 1436 €
Aufwand pro Fall nach Optimierung 17,54 € 11,83 € 6,79 €
Einsparpotenzial 31,2% 57, 7% 52, 7%
Verwaltungsseite
Aufwand pro Fall 9,25 € 3268 = 1,18 €
Aufwand pro Fall nach Optimierung 5,20 € 18,89 € 028 €
Einsparpotenzial 43, 8% 42 2% 76,45%
14.04.2016 E-Government in Deutschland

Kfz-
Meldung

20.820

3498 €
24,86 €

28,9%

9,52 €
961€

-1,0%

Baugeneh- [vgl. Fromm
migung et at. 2015, S.

20];

209 Annahmen:
Standard-
kostenmodell,

optimale
1.359.19 £ |mp|emen_

tierungsstra-
1 _344.?9 £ tegie

0,8%

r

23863 €
179,73 €

24,7%
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Handlungsempfehlungen

« A priori Burokratie-Check flur neue Gesetze/ Vorschriften - wieviel
wird das an Burokratie kosten und evtl. Anpassung vornehmen 1

« Sinnvolle Angebote schaffen, ' ‘
diese bekannter machen ——
« Schon vorhandene techni-

sche Moglichkeiten nutzen,

bekannt machen

« Lernen von anderen
Domanen > Telehealth Plattform Ost-Sachsen (THOS)

Quelle: E. Stoiber in https://www.tagesschau.de/ausland/stoiber-kommission-eu-101.html
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Europa fordert Sachsen

-T ] erLeBeN, was VERBINDET.  CARUS CONSILIUM (/-. EFHE.H

TECHNISCHE SACHSEN
UNIVERSITAT CCSTELEHEALTH =,
DRESDEN OSTSACHSEN

Telehealth Plattform Ostsachsen

« Kernprinzipien: i 4 a4 -
Offenheit der Plattform, = X =
wiederverwendbare
Funktionalitat,
standardisierte und

CCS-THOS-Basisplattform

> Aufgabsn>> Banuizer >> Geriite >>Nachrich‘.e> ,_O THOS-Basis-

Schnittstellen

) . CCS-THOS- = =
konfigurierbare D = I B o -
i e ey =={_1 HL7/v2-Importer
SC h n Ittste I Ie n > Feliakasn >>i:fo[rma'.ion>> Sltl:B?ogg
eHc Jenpile +——Q eHC-Schnittstellen
. + P —
IHE-Stack r Rep | i Native IHE ITI-
(Icw) = e MO B SR IETE s

PIX),
EFA-Client-Zugriff

e P
P e}
Data Layer i |

Vision: Organisch wachsende integrierte Versorgungslandschaft fir
innovative Telemedizinische Lésungen auf Basis einer , offenen" IT-
Infrastruktur (mit nationalen Referenzcharakter)
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

CCSTELEHEALTH =,

OSTSACHSEN

Europa fordert Sachsen
EFRE lg
bl *

CARUS CONSILIUM
SACHSEN

0,

Spez. Apps

Fach-Services

Infrastruktur

Telehealth Plattform Ostsachsen

i = Offenheit, leichtes

E-Health-Platform (Digital Ecosystem): CCS THOS

]
]
]
: Hinzufiigen neuer |
]
]
1

___________ I
Telestroke Tele- Tele- :r Tele- : 525!{9?_5_(_4_9_9_5_ ___________
(SOS-NET) coaching pathology : Diabetes : -l-
D e ) = e
i Datenschutz (DS): ;
[T TTTTTT T 1
Initial Technical Initial eHealth Services i Customer Services . !
Services : I--P ______ | b Wahrend der = : i
I atient- . I
Nutzerver- Fallakte Int. Pfad : : _Ssh-ulu_n-g .! EntWICkIung' ‘ i
waltung — ! Kontrolle durch i
atalog- l
o verwaltung | | Aufgaben | | | Landes-DS- i
o | H
munkation o~ ; Beauftragten und !
uerwaitung : betrieblichen DS-
— , Beauftragten i
Platform-Foundation H i
i © In Anwendung: i
Server | Storage Network Management Security Facilitie: Betrieblicher DS- i
]
 Beauftragter ;
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